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Proposta de carta de reclamag¢ao

1. Suponha que vocé tenha se deparado com o seguinte anUncio:
MUNDO ESTRANHO

MUNDO ESTRANHO traz todo més as grandes
curiosidades e os maiores mistérios do
conhecimento, nhuma linguagem leve e divertidal

Mistérios historicos, revolugcdoes tecnoldgicas,
assombros cientificos e maravilhas da natureza,
com infograficos que tornam a aventura pelo
conhecimento pura diversdo.

PERIODICIDADE: Mensal
FRETE GRATIS!

R$S189,00 (em até 12 x sem juros)

Vocé, considerando que a mensalidade cabia no seu bolso,
resolveu fazer a assinatura.

O contrato, por um periodo de 12 meses, saiu por R$18%.00. O
pagamento foi efetuado em cartdo de crédito, em uma Unica vez.
A assinatura foi efetuada em 7 de maio de 2018, porém vocé so
recebeu o primeiro exemplar, deixando de receber as edicdes de
junho, julho e agosto.
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Indignado( a), vocé decide escrever uma carta para a editorq,
manifestando-se em relacdo ao caso. Na carta, vocé deve
mencionar que entrou em contato inUmeras vezes com o SAC da
Revista, porém suas tentativas foram em vao.

Como seria essa cartag

Lembre-se de que a carta de reclamacdo, assim como as
outras, apresenta uma estrutura bem definida. Veja:

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX,

XXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXXXX
D, 0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.9,9,0.9.9,¢.0.9.0.¢.0.9,¢04
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX.

1- Planeje a carta levando em consideracdo as questdes a seguir.
a- Descreva o problema que vocé enfrentou para resolver o caso.
b- Explique os transtornos que o fato causou em sua vida.

c. Detalhe o tempo que vocé perdeu para resolver o problema.
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Antes de passar a limpo, avalie sua carta. Os critérios a seguir seréo
0s meus critérios de avaliacdo de sua producdo. Por isso,
OBRIGATORIAMENTE, cuide desses itens.

a- E possivel identificar a situac&o apresentada na carta?
b Foi descrito com detalhe o problema com servico?

c- Os argumentos conseguem convencer o destinatdrio dos motivos
da reclamacdo?

d-Vocé levou em consideracdo os direitos do consumidor para
fazer sua reclamacdo?

e- Vocé fez pardgrafos?

f- Usou a estrutura da carta?

g- A letra estd legivel?

h- Usou a pontuacdo com adequacdo?
I- Escreveu a ortografia corretae

- Usou a expressdo de chamamento ( vocativo) com sua devida
pontuacdo?



